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Regulamin zgtaszania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Betania-Med Sp. z 0.0. w Dabrowie Gorniczej (dalej: Betania-Med) przyjmuje i rozpatruje
skargi i wnioski w sposdb gwarantujacy rowne traktowanie stron, zachowanie obiektywizmu,
przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa w sposob nastepujgcy:

§1.
Za skarge uznaje sie kazde wystgpienie bez wzgledu na jego forme, ktérego przedmiotem jest
zarzucane zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez komérke organizacyjng lub
pracownikéw Betania-Med.

§2.
Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone w formie:
e pisemnej w placéwkach Betania-Med:
» al. Zwyciestwa 2, 42-520 Dgbrowa Gdrnicza
» 0s. Robotnicze 6, 42-520 Dgbrowa Gérnicza
e ustnie do protokotu w placéwce Betania-Med
e poczty elektroniczng na adres: sekretariat@nzozbetania.pl

§3.
Skargi i wnioski sktadane na pismie Ilub poczty elektroniczng sg przyjmowane
w Sekretariacie Betania-Med, gdy dotyczg naruszenia praw pacjenta.

§4.
Skargi i wnioski ustne sg przyjmowane przez Dyrektora ds. administracyjnych Betania-Med w
godzinach jego urzedowania.

§ 5.
Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy instytucji) oraz adresu
zamieszkania (adresu instytucji) pozostawia sie bez rozpatrzenia.

§6.
Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakéw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

§7.

1. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokot,
ktdry podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek oraz przyjmujacy zgtoszenie.

2. W protokole umieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie i nazwisko, adres osoby
zgtaszajacej oraz zwiezty opis sprawy.

3. Przyjmujacy skarge lub wniosek potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zagda tego
wnoszacy.

4. W przypadku skarg lub wnioskdw wnoszonych ustnie obowigzuje tryb postepowania
okreslony dla rozpatrywania skarg lub wnioskéw wnoszonych pisemnie.
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5. Skargi i wnioski wniesione pisemnie lub ustnie do protokotu podlegajg rejestracji
w ksigzce korespondencyjnej w Sekretariacie Betania-Med.

§8.

1. Zgtoszone skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwitoki, nie pdiniej
jednak niz w ciggu miesigca od dnia ztozenia lub wptyniecia wniosku lub skargi.

2. Rozpatrzenie skargi lub wniosku powinno by¢ poprzedzone analizg wszystkich okolicznosci
sprawy.

3. W przypadku nierozpatrzenia skargi lub wniosku w terminie, o ktérym mowa w ust. 1
nalezy zawiadomi¢ skarzgcego lub wnioskodawce o przyczynach przedtuzenia
postepowania wyjasniajacego.

4. Jezeli Betania-Med nie jest wiasciwy do rozpoznania skargi lub wniosku, obowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, przekaza¢ jg wtasciwemu organowi,
zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskazaé mu wtasciwy organ.

5. 0godlny Rejestr skarg i wnioskéw prowadzi Sekretariat Betania-Med.
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