Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia 01/09/2024 z dnia 2 wrze$nia 2024 r.

STANDARD ORGANIZACYJNY TELEPORADY UDZIELANEJ W

RAMACH POZ

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy dokument, opracowany na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), z pdzniejszymi zmianami, okre$la standard
organizacyjny teleporady udzielanej w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, zwanej
dalej "POZ", obowigzujacy w Betania-Med Sp. z 0.0. w Dabrowie Goérniczej (dalej:
Poradnia lub Swiadczeniodawca).
. Przez teleporady nalezy rozumie¢ $wiadczenie zdrowotne udzielane na odleglos¢ przy
uzyciu systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci.
Informacje o warunkach udzielania teleporady znajduja si¢ na tablicy informacyjnej
Poradni, a takze na stronie internetowej pod adresem: http://www.nzozbetania.pl
. Powyzsze informacje Pacjent mozne rowniez uzyska¢ pod numerem telefonu:

+48 324310193
Teleporada udzielana jest pod numerem telefonu: +48 324310193, ktory to numer zostat

zgloszony do Narodowego Funduszu Zdrowia.

. Pacjent moze uméwic termin teleporady poprzez:

kontakt osobisty w siedzibie Poradni

telefonicznie pod numerem: +48 324310193

Teleporada jest realizowana nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym
po dniu zgloszenia si¢ Pacjenta do Poradni telefonicznie, za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, lub osobistego.

Teleporada moze zosta¢ zrealizowana w terminie pdzniejszym niz okreslony w pkt 6
ustalonym w porozumieniu z Pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

1. SWIADCZENIA REALIZOWANE WYLACZNIE W BEZPOSREDNIM
KONTAKCIE Z PACJENTEM

. Wylacznie w bezposrednim kontakcie z Pacjentem realizowane sa $wiadczenia udzielane:

a) w przypadku gdy Pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje¢
$wiadczenia w formie teleporady, z wylaczeniem §wiadczen:

— wystawi¢  przez  lekarza  lub  pielegniarke = recept¢  niezbgdng  do
kontynuacji leczenia oraz zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako
kontynuacj¢ zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem
zdrowia Pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej

— zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,

— podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,
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— w zwigzku z chorobg przewlekta, w przebiegu ktorej doszlo do pogorszenia lub
zmiany objawow, - w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej

— dzieciom do 6 roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w
wyniku osobistego badania Pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego.

I1l.  SPOSOB UDZIELANIA TELEPORADY

10. Teleporady udzielane s3 za a posrednictwem systemu teleinformatycznego lub
systemu taczno$ci, w tym kontaktu telefonicznego, w sposob umozliwiajacy nawigzanie
polaczenia ze $wiadczeniodawcg bez zbednej zwloki. Pacjent moze dokona¢ wyboru
formy teleporady podczas rejestracji opisanej powyzej w pkt 5.

11. Po ustaleniu terminu teleporady Swiadczeniodawca podejmuje co najmniej trzy proby
kontaktu z Pacjentem poczawszy od ustalonej godziny teleporady (z uwzglgdnieniem
mozliwego opdznienia do 15 minut) w odstepie nie krotszym niz 5 minut pomiedzy
kazda z podjetych prob kontaktu. W przypadku nieudanych trzech préb kontaktu z
Pacjentem teleporada zostaje anulowana.

12. w przypadku gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia Pacjenta $wiadczenie zdrowotne nie
jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady, a okoliczno$¢ ta powinna by¢
ustalana w porozumieniu z Pacjentem lub jego opiekunem ustawowym, Pacjent ma
mozliwos¢ skorzystania ze §wiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim
kontakcie z Pacjentem.

13. Przed udzieleniem teleporady, osoba jej udzielajagca ma obowigzek potwierdzi¢
tozsamos$¢ Pacjenta na podstawie:

a) nazwiska i imienia (imion),

b) daty urodzenia,

C) oznaczenia pici,

d) adresu miejsca zamieszkania,

e) numeru PESEL, jezeli zostal nadany, w przypadku noworodka — numeru PESEL
matki, a w przypadku osob, ktore nie majg nadanego numeru PESEL — rodzaju i
numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

f) w przypadku gdy Pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwlasnowolniona
lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody — na podstawie nazwiska i imienia
(imion) przedstawiciela ustawowego oraz adresu jego miejsca zamieszkania;

- przekazanych przez Pacjenta za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub

systemow tacznosci oraz:

— na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, o
ktorej] mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece
zdrowotnej, lub

— po okazaniu przez Pacjenta dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢, przy udzielaniu
$wiadczenia opieki zdrowotnej w formie wideoporady, lub

— przy wykorzystaniu elektronicznego konta Pacjenta utworzonego w wyniku
potwierdzenia jego tozsamos$ci osobiscie lub $rodka identyfikacji elektronicznej
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wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytaczonym do wezta krajowego
identyfikacji elektroniczne;j.
Personel medyczny udziela teleporady w warunkach gwarantujacych poufnos¢, przy
zapewnienie braku dostgpu o0sob nieuprawnionych do informacji przekazywanych za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemow facznosci w zwigzku z
udzieleniem teleporady. Po polaczeniu si¢ z Pacjentem osoba udzielajaca teleporady
upewnia si¢, ze Pacjent ma mozliwo$¢ przeprowadzenia swobodnej i nieskrgpowane;]
rozmowy.
Przekazywanie informacji dotyczacej stanu zdrowia Pacjenta, w tym cyfrowego
odwzorowania  dokumentacji ~ medycznej, za  posrednictwem  systemOw
teleinformatycznych, nastgpuje za pomoca stosowanych przez Swiadczeniodawce
rozwigzan techniczno-organizacyjnych stuzacych zapewnieniu transmisji dokumentow
elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, zapewniajacych ich integralno$¢ oraz
ochron¢ przed nieuprawnionym wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z
prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostgpem;
Osoba udzielajgca teleporady dokonanie na podstawie badania podmiotowego 1 po
analizie dostepnej dokumentacji medycznej Pacjenta, w tym udostgpnionej za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, dokonuje nastgpujacych czynnosci
nastepujacych czynnosci:
a) udziela $wiadczenia zdrowotnego, w tym ustala, czy teleporada jest wystarczajaca
dla problemu zdrowotnego bedacego jej przedmiotem, lub
b) informuje Pacjenta o konieczno$ci udzielenia S$wiadczenia zdrowotnego w
bezposrednim kontakcie z Pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu
zdrowotnego uniemozliwia udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w formie
teleporady.
Przed =zakonczeniem teleporady osoba dokonujaca teleporady podsumowuje
przeprowadzong konsultacje 1 weryfikuje, czy przekazane zalecenia s3 dla Pacjenta
(opiekuna prawnego) zrozumiate.
Po zakonczeniu teleporady, osoba jej udzielajaca odnotowuje w dokumentacji
medycznej informacje o realizacji §wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.
Nastepnie Swiadczeniobiorca przekazuje do oddzialu wojewédzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia informacje o udzielonej poradzie przy uzyciu systemow
teleinformatycznych lub systemow facznosci, w sposob wskazany w szczegdlowych
warunkach umow okreslonych na podstawie art. 146 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

IV. SPOSOB REALIZACJI E-RECEPTY, E-SKIEROWNIA, E-ZLECENIA NA
WYROBY MEDYCZNE ORAZ BADAN DODATKOWYCH; IKP.

E-RECEPTA

W przypadku wystawienia e-recepty nalezy udzieli¢ Pacjentowi nastepujace dane:
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a) numer skltadajacy si¢ z czterdziestu czterech cyfr generowany w momencie
zapisu recepty przez system Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i
Udostepnienia  Zasobow  Cyfrowych o  Zdarzeniach  Medycznych,
umozliwiajacy dostep do recepty lub pakietu recept, zwany dalej ,kluczem
dostepu do recepty lub pakietu recept”;

b) numer skladajacy si¢ z czterech cyfr generowany w momencie zapisu recepty
przez system Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy 1 Udost¢pnienia
Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych, umozliwiajacy dostep do
recepty w potaczeniu z numerem PESEL Pacjenta zwany dalej ,,kodem
dostepu”;

c) identyfikator recepty;

d) date wystawienia recepty;

e) datg realizacji ,,od dnia”, jezeli dotyczy;

f) imi¢ i nazwisko Pacjenta;

g) imie¢ i nazwisko osoby wystawiajacej recepte;

h) numer prawa wykonywania zawodu osoby wystawiajacej recepte;

i) numer telefonu do bezposredniego kontaktu z osobg wystawiajgcag recepte;

J) nazwg¢ powszechnie stosowang (mi¢dzynarodowa) lub nazwe wiasng produktu
leczniczego albo rodzajowa lub handlowa nazwe S$rodka spozywczego
specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub wyrobu medycznego lub ich
nazwe skrocong lub sktad leku recepturowego lub aptecznego;

K) postac;

I) dawke;

m) ilos¢;

n) sposéb dawkowania albo stosowania;

0) wskazany termin kontroli lekarskiej, jezeli dotyczy.

19. Wystawiona e-recept¢ Pacjent moze zrealizowa¢ w dowolnej aptece, podajac otrzymany
kod PIN oraz numer PESEL (w przypadku braku nr PESEL Pacjent podaje seri¢ i numer
paszportu albo innego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢).

E-SKIEROWANIE

20. W przypadku wystawienia e-skierowania, Pacjent, otrzymuje informacje o wystawionym

skierowaniu zawierajacg nastepujace dane:

a)

b)

numer skladajacy si¢ z czterdziestu czterech cyfr generowany w momencie zapisu
skierowania przez system teleinformatyczny  Elektronicznej  Platformy
Gromadzenia, Analizy 1 Udostgpnienia Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych, umozliwiajacy dostep do skierowania, zwany dalej "kluczem dostepu
do skierowania™;

numer skladajacy si¢ z czterech cyfr generowany w momencie zapisu skierowania
przez system teleinformatyczny Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i
Udostepnienia Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych, umozliwiajacy
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dostep do skierowania w polaczeniu z numerem PESEL Pacjenta zwany dalej
"kodem dostepu";

c) identyfikator skierowania;

d) date wystawienia skierowania;

e) imie¢ i nazwisko $wiadczeniobiorcy;

f) nazwe¢ podmiotu leczniczego lub apteki oraz jego identyfikator ustugodawcy, o
ktorym mowa w art. 17c ust. 3 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 .
0 systemie informacji w ochronie zdrowia;

g) imie¢ i nazwisko osoby wystawiajacej skierowanie;

h) numer prawa wykonywania zawodu pracownika medycznego, a w przypadku jego
braku numer PESEL;

i) numer telefonu do §wiadczeniodawcy wystawiajacego skierowanie;

j) typ skierowania;

k) informacj¢ "przypadek pilny", jezeli dotyczy;

I) oznaczenie rodzaju podmiotu, do ktorego kieruje si¢ $wiadczeniobiorce, jezeli
dotyczy;

m) wskazane przez osobg¢ wystawiajacg skierowanie miejsce jego realizacji, jezeli
dotyczy.

Po wystawieniu e-skierowania Pacjent rejestruje si¢ w placowce, do ktorej
zostal skierowany podajac otrzymany kod PIN oraz numer PESEL (w przypadku braku
nr PESEL Pacjent podaje seri¢ 1 numer paszportu albo innego dokumentu
stwierdzajacego tozsamosc).

E-ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE

Zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne w postaci elektronicznej wystawia si¢ w
formie dokumentu elektronicznego podpisywanego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym albo z wykorzystaniem
sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostgpnego w systemie
teleinformatycznym  udostgpnionym  bezptatnie  przez  Zaklad  Ubezpieczen
Spotecznych lub Fundusz.
Zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne zawiera w szczegolnosci:
a) dane Pacjenta:
— 1mig¢ albo imiona i nazwisko,
— numer PESEL, a w przypadku jego braku — dat¢ urodzenia, pte¢ oraz seri¢ i
numer paszportu albo numer innego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢,
— informacje o uprawnieniach dodatkowych;
b) dane podmiotu, w ramach ktérego wystawiono zlecenie;
c) dane osoby uprawnionej do wystawienia zlecenia;
d) dane $wiadczeniodawcy realizujacego zlecenie;
e) okreslenie wyrobu medycznego bedacego przedmiotem zaopatrzenia wraz z
uzasadnieniem obejmujacym jednostkowe dane medyczne §wiadczeniobiorcy;
f) dodatkowe wskazania;
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potwierdzenie  uprawnienia do zaopatrzenia  wnioskowanym  wyrobem
medycznym;
potwierdzenie wydania wyrobu medycznego u $§wiadczeniodawcy, w tym dane
wydanego wyrobu medycznego;
dane osoby odbierajacej wyrdb medyczny:

— 1mig¢ albo imiona 1 nazwisko,

— numer PESEL, a w przypadku jego braku — seri¢ i numer paszportu albo

numer innego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢

24. W przypadku wystawienia zlecenia w postaci elektronicznej Pacjent otrzymuje
informacj¢ o wystawionym zleceniu zawierajaca nastepujace dane:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

identyfikator skladajacy si¢ z maksymalnie 20 znakéw generowany w momencie
zapisu zlecenia przez system serwiséw internetowych lub ustug informatycznych
Funduszu, , zwany dalej ,,identyfikatorem zlecenia”;

numer skladajacy si¢ z czterech cyfr generowany w momencie zapisu zlecenia
przez system serwisOw internetowych lub uslug informatycznych Funduszu,
umozliwiajacy dostep do zlecenia w polaczeniu z identyfikatorem zlecenia, o
ktérym mowa w pkt 1, zwany dalej ,.kodem dostepu”;

date wystawienia zlecenia;

imie¢ i nazwisko $§wiadczeniobiorcy;

imi¢ 1 nazwisko osoby wystawiajacej zlecenie;

numer prawa wykonywania zawodu osoby wystawiajacej zlecenie;

numer telefonu do bezposredniego kontaktu z osobg wystawiajaca zlecenie;
okreslenie wyrobu medycznego bedacego przedmiotem zaopatrzenia.

25. W przypadku zlecenia w postaci elektronicznej za dzien przyjecia przez

$wiadczeniodawce zlecenia do realizacji rozumie si¢ dzien, w ktéorym udostgpniono
$wiadczeniodawcy identyfikator zlecenia oraz kod dostepu. Wystawione e-zlecenie na

wyroby medyczne Pacjent moze zrealizowa¢ w dowolnie wybranej aptece lub sklepie
medycznym na podstawie przekazanemu Pacjentowi numeru zlecenia.

SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACJI PACJENTOWI

26. Dane wskazane powyzej w pkt 18, 20 oraz 24 przekazywane sg Pacjentowi:

a) na wskazany w systemie informacji w ochronie zdrowia adres poczty
elektronicznej, jezeli dotyczy;

b) na wskazany w systemie informacji w ochronie zdrowia numer telefonu, w postaci
wiadomosci zawierajacej co najmniej kod dostepu oraz informacj¢ o koniecznos$ci
podania numeru PESEL — na zadanie Pacjenta wyrazone w Internetowym Koncie
Pacjenta;

c) w postaci wydruku — w przypadku braku wskazania w systemie informacji w
ochronie zdrowia danych, o ktorych mowa powyzej, oraz na zadanie Pacjenta,
albo w innej uzgodnionej postaci zawierajgcej co najmniej klucz dostgpu do

recepty/skierowania/zlecenia lub pakietu recept lub kod dostepu oraz nazwe
produktu leczniczego/wyrobu medycznego. Wydruki e-recept, skierowan i zlecen
s3 do odbioru w siedzibie Poradni w godzinach pracy.
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BADANIA DODATKOWE

27. W przypadku skierowania Pacjenta, podczas teleporady, na badania dodatkowe, Pacjent
lub osoba upowazniona przez Pacjenta zglasza si¢ do Poradni po odbiér wydruku
skierowania. W celu zrealizowania skierowania, Pacjent wraz ze skierowaniem udaje sig
do wyznaczonej placowki na badanie.

INETRETOWE KONTO PACJENTA

28. Pacjent ma mozliwos$¢ zatozenia Internetowego Konta Pacjenta (IKP) za pomoca strony
internetowej: https://pacjent.gov.pl. W IKP Pacjent znajdzie informacje o:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

receptach wystawionych, zrealizowanych, a takze o tych, ktore zostaly
zrealizowane czesciowo,

dawkowaniu leku, ktory przepisat lekarz,

historii swoich wizyt w przychodni/u lekarza,

pomocy jakiej mu udzielono, a takze, ile NFZ zaptacit za §wiadczenia,

wystawionych  skierowaniach na badania lub do sanatorium i stanie
ich realizacji,

e-zwolnieniach i za§wiadczeniach lekarskich wystawionych w zwiazku z chorobg i
macierzynstwem,

historii leczenia osoby bliskiej (po nadaniu przez nig odpowiednich
upowaznien), a takze wlasnego dziecka (do ukonczenia przez nie
18 roku zycia),

zgloszeniach do ubezpieczenia zdrowotnego, wysokosci optaconych sktadek,
czy dacie zarejestrowania ostatniej sktadki,

29. Do logowania w IKP potrzebny jest Profil Zaufany Ilub dowdd osobisty

z

warstwg elektroniczng (e-dowdd). Mozna réwniez zalogowaé si¢ przez konto

internetowe wybranych bankéw. Profil Zaufany Pacjent moze zatozy¢ przez
Internet (na stronie), albo w urzedzie, np. w urzedzie skarbowym, oddziale NFZ
lub ZUS, za pomoca IKP Pacjent ma réwniez mozliwo$¢ ztozenia e-deklaracji wyboru
lekarza, pielegniarki lub potozne; w POZ.
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